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平台简介
Platform introduction

传世新时代文明实践云平台是充分利用大数据、云计算、移动互联网等新一代信息技术，打造

“新时代文明实践+志愿服务+大数据”互通互融工作体系，打通基层党的理论宣讲、文化建设

和为民服务“最后一公里”。为志愿者、受益者与管理者提供了一个安全、快捷、便利、智慧化

的新时代文明实践管理工具。



两个中心三级架构
全面符合国家省市政策要求

县（市、区）

新时代文明实践中心

乡镇（街办）建所

行政村（社区）建站

志愿服务总队（8+N）

特色志愿服务队伍

特色志愿服务队伍

新时代文明实践
大数据中心

志愿服务
大数据中心



一云加多端系统架构
用户终端覆盖最全

文明实践门户
PC端

文明实践门户
微信公众号

文明实践
志愿者服务
手机端

分级组织管理
PC端

分级组织管理
手机端

中心工作人员
PC端

指挥调度中心
大屏端

文明实践&志愿
大数据中心



28个平台子系统，114个功能模块
平台功能覆盖最全

组织架构
管理系统

指标分解
考核系统

分级机构
管理系统

指挥调度
中心系统

六单工作
管理系统

门户网站
两微一端

文明动态
管理系统

文明实践
学习系统

文明实践
场所管理

志愿者
管理系统

志愿组织
管理系统

志愿项目
管理系统

志愿活动
管理系统

志愿培训
管理系统

志愿计时
管理系统

嘉许激励
管理系统

志愿工作站
管理系统

文明实践
专题管理

文明投票
评选系统

文明问卷
调查系统

文明实践
地图系统

爱心捐赠
管理系统

文明心声
发布系统

不文明
随手拍系统

文明实践
宣誓系统

文明海报
分享系统

融合数据
接口系统

系统运维
管理系统



1200天志愿服务平台运营
平台运营最有经验

平台运行 志愿活动数 志愿活动时长志愿组织数 志愿者注册

36421200
天

41902 35万+
900万
小时

详情请参考 http://www.tyzyz.org    公众号关注“新时代文明实践智慧云平台”



分布式服务计算架构
平台运行超稳定

海量
承载1000万用户

实时
秒级数据响应

稳定
99.99%高可用



支持多种志愿服务活动模式
志愿服务场景覆盖最全

实现“群众点单—中心统单、

派单、制单—志愿者接单—

群众评单”的六单服务模式

点单志愿服务

依托普遍设立的文明实践场

所和志愿服务站点，开展经

常性志愿服务活动

站点志愿服务

围绕重点重要主题，利用节

庆、节日等重要时间节点，

集中组织内容丰富、形式多

样的志愿服务活动

集中志愿服务

采取“一对一”，“多对一”等形

式，由志愿者或志愿服务组

织对困难家庭、困难群众进

行帮扶

结对志愿服务

志愿服务供需对接与日常规

划或自发组织的各类志愿服

务活动

日常志愿服务



01 群众点单 02 平台统单 03 制单 04 派单

手机端点单、心愿卡

点单、触摸屏点单

统计、编号、归类、

需求审核，不能及时

提供服务的个性化需

求，积极做好回复

制定“志愿服务工作

清单”，明确具体志

愿服务内容、时间、

地点、要求等

通过平台下发及短信

通知志愿服务队，实

时跟踪督促

06 群众评单 05 接单

服务评价，满意度问

卷调查打分

手机端接单，现场

GPS签到，现场记录，

活动总结

07 平台归档

流程结束，平台进行

归档与各项数据统计

六单工作流程
供需双向互动流程化管控



指挥调度中心大屏
三级指挥调度平台

新时代文明实践中心设置指挥调度

网络大屏，信息终端延伸至所、站，

进行文明实践活动需求搜集、任务

分配、过程跟踪、反馈考评等环节

有效衔接，持续提高公共服务的精

准化水平。



采用大数据与人工智能技术，突出文明实践

与志愿活动管理过程中实用、好用的原则，

实现手机实时化管理，跟踪文明实践活动的

各项指标，从传统的PC端全面迁移到手机端，

大幅减少管理人员的工作量，切实提高各级

管理部门的使用率。

全面手机移动化操作
管理服务功能全部手机端完成



LBS志愿地图系统
快速对接身边服务需求

• 身边的点单需求

• 身边的志愿组织

• 身边的志愿活动

• 身边的文明实践场所

• 身边的志愿工作站

通过卫星定位当前位置周边1-10公里（可自定义）



扫码签到准确记录服务地点时长
GPS定位杜绝作弊

通过手机扫描二维码为志愿活动提供实

时快捷的时间记录渠道，为文明实践活

动志愿者、志愿组织、志愿服务工作站

和各实践场所提供身份识别，为管理者

评选表彰、激励回馈提供重要依据。

志愿者在活动地点500米(可定义)范围内可扫码签到成功



大数据分析
新时代文明实践真正实现智慧化

通过大数据的分析，可以建立个性化的文明实践服

务资源画像。需求精准匹配更适合的志愿者(组织)，

志愿者匹配喜欢擅长的公益项目，通过大数据分析

算法，分析志愿服务项目的需求度和志愿服务的满

意率，根据需求度增减项目，调整服务项目和服务

内容，加大优质项目供给，带动整体水平提升，使

新时代文明实践真正实现智慧化。



定期平台巡检定期数据备份 快速故障恢复 防止数据泄露

专业运维保证平台稳定运行
专业运维团队7*24小时支持
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