
序号 子系统 功能模块 说明

三级组织架构设立
县（市、区）一级成立新时代文明实践中心，乡镇(街办)建
所，行政村（社区）建站

各级组织人员与角色管理

各级组织指标核定与计算

指标完成率提示与报警

指标完成率统计与排行

发布本部门文明实践活动动态

目标完成情况

指标完成率排行

下级组织情况监督

志愿者注册审核

志愿活动审核

地图化点单派单即时信息 三级机构均可设置指挥调度中心

点单派单流程跟踪信息

文明实践活动现场 现场图文、现场视频

各类信息数据信息统计 点单派单量、志愿者、志愿组织、志愿活动、志愿服务时长

群众点单 手机端点单、心愿卡点单、触摸屏点单（扩展功能）

平台统单 需求审核
统计、编号、登记、归类、汇总、分析。不能及时提供服务
的个性化需求，梳理、归档，统筹安排，积极引导做好回复

制单
制定“志愿服务工作清单”，明确具体志愿服务内容、时间
、地点、要求等

派单 通过平台下发及短信通知志愿服务队，实时跟踪督促

接单 手机端接单，现场GPS签到，现场记录，活动总结

群众评单 满意度问卷调查打分

PC端门户网站

微信公众号建设

微博信息发布

各级机构文明动态发布管理 图文、音频、视频

文明动态审核流程

文明动态展示与传播 同步到融媒体，两微一端

文明动态访问统计

文明课程发布管理 图文、电子书、音频、视频

计算学习积分

答题与测评打分系统

学习情况统计与排名

文明实践场所管理
整合搭建理论宣讲平台、教育服务平台、文化服务平台、科
技与科普服务平台、健身体育平台五大平台

9 文明实践场所管理系统

新时代文明实践云平台功能清单

同时支持PC电脑端和手机移动端
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文明实践学习系统

门户网站两微一端

组织架构管理系统

指标分解考核系统

分级机构管理系统

指挥调度中心系统
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基层群众参与文明实践志愿服务的人数达到本县(市、区)常
住人口的 13％
县（市、区）在职党员参与文明实践志愿服务活动比率力争
达到80％
党员人均每年从事志愿服务时间达到 20 小时

信息自动同步

六单工作管理系统

文明动态管理系统



场所分类展示介绍及申请 分类展示站点介绍、图片、服务项目等，在线提交使用申请

离我最近地图标注 地图查询身边的场所

GPS导航 调用GPS导航到实践场所

志愿组织、项目、活动绑定

场所数据统计

志愿者招募

志愿者注册登记

志愿者审核

志愿服务总队 配备“8+N” 志愿服务队伍

党政机关、群团组织、企事业队伍 配备特色志愿服务队伍

社会服务组织

志愿项目分类发布

志愿项目分类查找点单

品牌志愿项目展示

生成统计与报表

日常志愿服务活动 日常规划或自发组织的各类志愿活动

集中志愿服务活动
围绕重点重要主题，利用节庆、节日等重要时间节点，集中
组织内容丰富、形式多样的文明实践志愿服务活动

站点志愿服务活动 依托普遍设立的志愿服务站点，开展经常性志愿服务活动

结对志愿服务活动
采取“一对一”，“多对一”等形式，由志愿者或志愿服务
组织对困难家庭、困难群众进行帮扶

点单志愿服务活动
实现“群众点单—中心派单—志愿者接单—群众评单”的服
务模式

培训资料发布

培训课程发布（音视频）

志愿者培训记录或积分

答题与评分

扫码计时功能

计时补录功能

GPS定位防作弊 志愿者在活动地点500米(可定义)范围内可扫码签到成功

服务组织计时与公示

管理部门计时与公示

志愿服务证书

星级与志愿时长证明

积分兑换 使用积分兑换商品或服务

记录嘉许事件

免费保险

公共服务享受

工作站管理

站点展示介绍 站点介绍、图片、服务项目等

9 文明实践场所管理系统
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志愿培训系统

志愿活动管理系统13

17 志愿工作站管理系统

11

12

志愿者管理系统10

成立项目—招募志愿者—实施项目—评估效果—优化项目全
流程管理
文明创建、文化搭台、文体活动，致富増收、脱贫攻坚、政
务服务、综合治理、重点群体帮扶等民生领域

志愿项目管理系统

志愿组织管理系统

志愿嘉许管理系统

志愿计时管理系统



离我最近地图标注

GPS导航

志愿组织、项目、活动绑定

站点数据统计

学习实践科学理论

宣传宣讲党的政策

培育践行主流价值

丰富活跃文化生活

持续深入移风易俗

投票评选发布与管理

投票评选填写与收集

投票评选数据统计分析

问卷调查发布与管理

问卷调查填写与收集

问卷调查数据统计分析

身边的志愿组织

身边的志愿活动

身边的文明实践站

身边的志愿工作站

捐赠项目

捐赠统计

捐赠证书

文明心声发布 支持图文、音视频

文明心声评论

文明心声分享

用户随时随地发布随手拍 支持图文、音视频

随手拍审核流程

随手拍对接处置流程 对接相关部门或志愿服务队处理

随手拍展示与传播

宣誓誓言后台维护
我是第***位宣誓者，我志愿加入新时代文明实践的活动中…
（可自定义）

宣誓页面生成 包含宣誓者头像，实践中心标识，近期宣誓人员等

朋友圈传播 一键转发到朋友圈

文明宣传语维护管理 支持维护多条文明宣传语、宣传口号、习总语录等

海报背景维护管理 支持维护多种海报背景，用户可选择

文明海报生成及下载 根据用户选择的文明宣传语和背景排版生成图片并下载

朋友圈传播 用户将海报分享朋友圈

融媒体平台数据对接

25 文明实践宣誓系统

24 不文明随手拍系统

17 志愿工作站管理系统
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18 文明实践专题管理
图文、音视频课程学习，志愿服务活动归类展开，专题数据
统计与分析，举办相关投票评选活动，相关活动图文、音视
频素材归集

如通过卫星定位当前位置周边1-5公里（可自定义）
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27 融合数据接口系统

文明海报分享系统

文明心声管理系统

爱心捐赠管理系统

文明实践地图系统

志愿项目设立、志愿项目效果反馈等问卷调查管理系统

志愿者评选、志愿组织评选、身边好人、道德模范、最美人
物、时代新人、星级文明户、最美家庭等评选活动

投票评选管理系统



消息通知接口 手机短信、微信通知

支付接口 微信、支付宝

其他业务系统接口 保险业务、身份认证

系统权限安全管理
资源列表、分组列表、权限列表、角色管理、授权角色给用
户

系统运行维护管理
通知模板、图标管理、键值对、静态资源版本控制、在线编
辑、任务调度

系统状态监控系统
在线用户列表、数据库监控、hibernate监控、执行
SQL/JPAQL、ehcache监控、jvm监控

微信公众号管理 自动回复、菜单配置、开发配置等

系统符合国家标准《志愿服务信息系统基本规范》（MZ/T061－2015）
金融级安全体系设计，保障系统数据安全保密，杜绝信息泄露

山西传世科技有限公司 www.transnal.com
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系统运维管理系统

融合数据接口系统


